Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Techno-Trade-1. Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal a www.dentalshop.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgéltaté és Ugyfél a tovébbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.dentalshop.hu weboldalon keresztil torténik, figgetlendl attél, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrdél vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdozrem(ikédoje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI

Név: Techno-Trade-1. Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Karoly Janos u. 20.
Levelezési cim: 2038 Séskut, Bolyai Janos utca 17.
Cégjegyzékszam: 07-09-004494

Bejegyzo bir6sag megnevezése: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adbészam: 11451149-2-07

Telefonszam: +36(23)444-531

E-mail cim: dentalshop@techno-trade.hu

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu
Telefonszam:+36-99/200-200

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1.1.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.dentalshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus &ruhadzon (a tovabbiakban: DentalShop
Webaruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. A DentalShop Webdruhazban torténé vasarldst az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szdlé 2001. évi CVIII.
térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2,

A DentalShop Webaruhéazban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

1.3.

A DentalShop Webaruhéz szolgéltatdsai regisztraciéhoz (majd belépéshez) kététtek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen
barki jogosult.

1.4.

A megrendelés leadasat kovetben a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és koévetkezmény nélkil moédosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5.
A szerz6dés nyelve magyar.

1.6.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7.
Ugyfélszolgalat: Techno-Trade-1. Kft.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 2038 Séskut, Bolyai Janos utca 17.

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes Ugyfélfogadasra nincs lehet8ség. Az Ugyfél kizardlag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhat6: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az aldbbi oldalon elérhetd: nyitva tartas
Telefon: +36-30/683-7600, +36-23/444-531

Internet cim: www.dentalshop.hu

E-mail: dentalshop@techno-trade.hu

2. REGISZTRACIO
2.1.

A Regisztraciora a Féoldalon taldlhaté Regisztracié menipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével kerllhet sor. A Regisztracid
mendpont alatt egy valds e-mail cim, egy valasztott jelszd, a kapcsolattartd telefonszama, a szamlazasi adatok és a szallitasi adatok
(amennyiben eltér a szamlazasi adatoktdl) megaddasa sziikséges. Az adatok megadasat kdvetden a Regisztracio létrejon, amirdl a
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megadott e-mail cimre visszaigazol6 tzenetet kildink. A belépéshez az adminisztrator engedélye is sziikséges, amikor ez megtértént
e-mailben értesitést kaldink.

2.2,

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy ©6nall6 személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az
Adatmodositds menlipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok
ligyfél altal térténé megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztraciéval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyesen elvégezni.

2.3. Regisztracio torlése

torlése” gomba kattintva vagy az Ggyfélszolgalatnak kuldott e-mail Gzenettel. Az (zenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl.

Az Ugyfél felhasznal6i adatai a térlést kévet8en azonnal eltavolitdsra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitdséra tobbé nincs maod.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilénésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az Ugyfél a felel8s. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié sordan megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié6 soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek.

3. MEGRENDELES
3.1.

A vésarolando aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatéra vonatkoz6 utasitdsokat a konkrét arucikk informacids
oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerzGdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdébb, el6ny6sebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal -
mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevlGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalatdval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra
van sziksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban talalja.

3.2.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulén jelélve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi ellenGrzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsllt aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koételes a terméket hibds
aron szaéllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezé&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara a DentalShop Webaruhazban a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévet8en megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon
taldlhaté ,Kosarba” gomb haszndlatéval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan
talalhatoé kosar ikonra kattintast kdvet6en van lehetéség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma t6rolheté (,Kosar kilritése”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Megrendelés” feliratra kattintva adhatja le megrendelését. Ezt kdvetden
valasztani tud a fizetési és szallitdsi mddok ko6zll. Ha ez megtortént, a Tovabb gombra kattintva léphet a kévetkezé oldalra, ahol
ellendrizheti illetve sziikség esetén mddositani tudja az adatokat, beleértve a szamlazasi és szallitasi adatokat is.

1"

A megrendelés feladasdra, az ajanlat elkildésére ,Megrendel” feliratra kattintast kdvet6en kerll sor. A rendelés leaddsa tehat a



.Megrendel” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet, melynek el&feltétele az ASZF és
az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.

3.6.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
4.1.

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszédban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1.

Az Ugyfél altal elkiildstt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazoldé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamléazasi és szdllitdsi informéaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizérdlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2.

E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajdnlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre
Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3.

Az Ugyfél mentesiil az ajénlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran beliill nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

5.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

5.5.

A megrendelés elektronikus GUton megkotott szerzédésnek mindsilil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre” statusszal
megjelolt termék nem beszerezhet6é a weboldalon feltlintetett id6tartamon belll, Ggy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskétés nem tdrténik, amirél a Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
6.1.

Amennyiben a futdrszolgalaton keresztilli kézbesitést valasztja és a termékek raktdrunkban elérhet6ek, a 11:00 dra el6tt leadott
rendeléseket mar a kovetkez6 munkanapon, a 11:00 dra utan leadott rendeléseket pedig legkorabban a rendelés napjat kovet6 2.
munkanapon veheti at.

A csomagokat a GLS futarszolgalat szallitja hazhoz munkanapokon 8-17 6ra k6zott.

6.2.

A megrendelt terméket - az Ugyfél el8zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltat6 telephelyén.
6.3.

Az Ugyfél a Szolgdltatd altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az atvételi és fizetési médok oldalon
tajékozddhat.

6.4. Szamla

Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a szallitast megeldz8 napon szamlat allit ki, melynek egy példanyat a kildemény
csomagolasan belll helyezi el.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottdk, az atvételkor kapnak nyomtatott szamlat
telephelylinkén.

El6re utalds esetén a megrendelést kovetéen e-mailben elkiildjiuk a szamlat elektronikus formaban is, mely alapjan a banki atutalds



megtorténhet.

7. ELALLAS JOG

7.1. Elallasi jog gyarkolasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postén, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet§ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon beldl (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az e-
mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak k6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaktldeni. Atvevépont: Techno-Trade-1.
Kft., 2038 Sdskut, Bolyai Janos utca 17.

7.1.7. A hatérid6 betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hatéarid6 letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakilildésének koltségén kiviil
az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott
14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakdildte: a ketté kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetben gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerzédés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1 Kellékszavatossag

8.1.1. A Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

8.1.2. Fogyasztdi szerz8dés esetén a Fogyasztdnak mindsiil Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szdmitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.3 Nem a Fogyasztdval koététt szerzédés esetén a Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.4. A Ugyfél - valasztésa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitadst vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek kozil a Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

8.1.5. A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.1.6. A Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll kézolni.



8.1.7. A Ugyfél kdzvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.8. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kévetd hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgéltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Ugyfél
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjén a Szolgaltatdé nem koteles a Ugyfél kifogdsanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat
hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt.

8.2 Termékszavatossag

8.2.1. Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésiilé a Ugyfél -
vélasztdsa szerint - a 8.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Termékszavatossagi igényként a Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.

8.2.3. A termék akkor minésll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.4. Termékszavatossagi igényét a Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.2.5. A Ugyfél a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
8.2.6. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Ugyfélnek kell bizonyitania.
8.2.7. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.2.8. A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.9. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3 Jotallas

8.3.1. A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarld részére torténd atadas) utan kovetkezik be.

8.3.2. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

8.3.3. A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatdsa alapjan érvényesithet6é a terméknek a fogyaszto részére tortént atadastol, vagy -
amennyiben az lizembehelyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja végzi — az lizembehelyezéstdl szamitott

e 1 éven bellll, ha a termék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100 000 Ft-ot nem haladja meg;
e 2 éven belil, ha a termék eladasi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250 000 Ft-ot nem haladja meg; és
e 3 éven beliil, ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja.

Azonban ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor az atadas napja lesz a
jotéllas kezd6 idépontja.

8.3.4. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradédsa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl szdlé térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesitheték.

8.3.5. A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetéségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

8.3.6. A jotallasi javitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni (a jotallasi id6 a javitas idGtartamaval
meghosszabbodik). A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre) Ujbol kezdbdik.

8.3.7. Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:

e ha a hiba oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetden lépett fel,

e szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Gizembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethet6 vissza),

e ha a hiba kdresemény kovetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongalas),

ha a terméken a vevé (vagy idegen) atalakitast (szakszer(itlen javitast) végzett

e ha a karosodas nem rendeltetésszerli haszndlat kovetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elGirtaktol eltéré
szakszer(tlen 6sszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszerl(tlen tisztitas stb.),

e ha a karosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekovetkezett természetes kopas,

e a jotallasi jegyen feltlintetett olyan hibakra, amelyet a vasarlé mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlé arengedményt
kapott

e ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

8.3.8. A vasarld jotallasra vonatkozd jogai és kotelezettségei
8.3.8.1. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi idén beliil a fogyasztd

® a vasarlastdl (lzembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon bellil érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

® a vasarlastdl (GUzembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon tul elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. A 15 napos hataridé
leteltekor a vasarlot tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérdl.

8.3.8.2. Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitdsa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithato, a fogyasztd eltéré
rendelkezése hidnyadban a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti



vételarat visszatériteni.

8.3.8.3. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belil, a fogyasztd
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int, a
fogyaszté - valasztasa szerint - a vételdr aréanyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.3.8.4. Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitést kovetéen még a jotéllasi id6 alatt ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetGség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

8.3.8.5. Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - a
véllalkozas koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet0ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

8.3.8.6. A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koéltséget koteles a fogyasztd a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

8.3.8.7. A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
8.3.8.8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithatd

terméket - a jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az (izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a
le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.

8.4 A jotallasi igény bejelentése:

8.4.1. A jogosult, a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll, kételes kifogasat a vallalkozassal
k6zoIni. A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen
feltiintetett szervizben/javitdszolgalatnal térténhet. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kézolt fogyasztdi kifogast kelld
idében kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl eredé karok megtéritésére kotelezhetd. A
vallalkozds a mindségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

8.4.2. A szavatossagi igényeit a Ugyfél az alabbi elérhet8ségeken érvényesitheti:

o Név: Techno-Trade Kft.

e Levelezési cim: 2038 Soskut, Bolyai Janos u. 17
e Telefonszam: +36-23-444-531

e E-mail cim: rendele@techno-trade.hu

8.5. A szavatossagra, jotallasra vonatkozd hatalyos jogszabalyok:

151/2003 (IX.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (Uj Ptk.), 1997.
CLV. tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv. modositasa)

8.6. Fogyasztdi jogvita esetén (ha a fogyasztdé nem ért egyet a vallalkozas altal a min6éségi kifogasara adott valasszal/dontéssel) a
fogyaszté panaszt tehet a vallalkozasnal és a lakdhelye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve fGévarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mlkodtetett békéltets testllet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. Illetve, panaszaval fordulhat a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz (lakdhelye szerinti megyeszékhely kormanyhivataldhoz; www.kormanyhivatal.hu).

8.7. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését. A vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

9. FELELOSSEG
9.1.

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tédjékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

9.2.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockédzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat
soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

9.3.

Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget a Weboldal haszndléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmilkodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

9.5.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

9.6.


http://www.bekeltetes.hu/

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

9.7.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére vagy annak
médositasara.

10. SZERZOI JOGOK
10.1.

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

10.2.

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéld
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

10.3.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tdlmenden a regisztracid, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalatéaval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. Panasziigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:
Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat):
Telefonszam: +36-30/683-7600, +36-23/444-531
E-mail: dentalshop@techno-trade.hu
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.
A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgélja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat:

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

e telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szbl6 részben meghatédrozott érdemi

valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zélt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzdini.
A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi vélaszaban megindokolni.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgéltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyaszt6i jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem
rendezd6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok listdja és elérhetGségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek koz6tt, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnékéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
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a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testillet eljardasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wnN

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszédm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
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E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szolé 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1.

Az DentalShop Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi oOvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egydtt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

12.2.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltatd a moddositasokrél az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kdvetden a Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztlil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.
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